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Postup pro tipovani ze Specializované prepazky CEZ

Tento postup je uréen pro tipovéni produkti CSOB ze Specializovanych prepazek CEZ umisténych na
CP, obsluhovanych pracovniky CP a uréenych primarné k obsluze klient( skupiny CEZ.

Tipovanim se rozumi obstaravani kontaktl spocivajici ve vyhledani zajemcl o produkt, poskytovani
obecnych informaci o jednotlivych produktech, kdy pracovnik CP na pozici Specialista prodeje CEZ v
obecné roviné pouze zjisti zdjem zdjemce o produkt, a tuto informaci spolecné s kontaktnimi udaji
zajemce preda v rdmci obchodni sité CP skupiné CSOB zplsobem nize uvedenym. Tipovani mize
probihat pouze pfi osobni navitévé klienta u Specialisty prodeje CEZ, nelze jej realizovat po telefonu
ani jinou formou vzddlené komunikace (SMS, email atd.).

Specialisté prodeje CEZ tipuji dle tohoto postupu produkty: Bézny tcet, Pojisténi domacnosti a
Pojisténi nemovitosti. Tipovani je mozné az po splnéni povinnych skoleni a kurzl stanovenych v rdmci
Finan¢ni akademie CSOB, dle navazujiciho Katalogu kurza alianénich partnert CP v aktudini verzi
(Finanéni akademie CSOB je vzd&lavaci systém zaméstnancd CP, jeho prostfednictvim ziskavaji
potiebné kvalifikace k vykonu finan¢nich sluzeb skupiny CSOB, je sou¢asti smluvniho vztahu mezi CP a
skupinou CSOB). Katalog kurz(i alian¢nich partner( CP vyplyva z Finanéni akademie CSOB, a je
umistén na Intranetu CP - https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/vzdelavani4.

Specialisté prodeje CEZ vyvijeji pouze aktivitu, ktera sméfuje pouze k vyhledani zajemce (obstarani
kontaktu), zjisténi obecného zajmu, ale nesmétuje k jeho ziskani (tj. presvédceni v podobé
mentdiniho rozhodnuti ¢i vazného zajmu o sjedndani konkrétnéji vymezeného produktu). Nesmi
dochazet k poradenstvi ¢i doporucovani urcitého produktu.

1. Tipovani prostrednictvim portalu Bodovka

Specialisté prodeje CEZ preddvaiji tipy pres elektronicky tipovaci formuldi umistény na portalu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz. Timto zplsobem lze tipovat na posty se Specializovanou
bankovni prepazkou CP. Na portal Bodovky se Ize dostat standardné pies internetovy prohlize¢ na
pracovnim PC.

Po Uspé&sném prihldseni do osobniho profilu nalezne Specialista prodeje CEZ tipovaci formulaf na
Uvodni strance v pravém hornim rohu:

A Do (b @

Test N. Motifikace Seznam pfani

+ Zadani tipu
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@ / MGj profil / Tipovani / Zadani tipu
Zadani tipu / Bodovka

Dilezité informace

Pieététe klientovi/neklientovi doslovné tento text. Informujte ho, ze dokument tykajici se informaci o zpracovani osobnich adajii je k dispozici na posté
v prostorach pro verejnost (v deskch ,,Informace PS“).

.Dovolujeme si Vas informovat, Ze poskytnuté osobni tidaje budou pfedany skupiné CSOB za ti¢elem zpétného kontaktu a jednani o pozadovaném produktu
pFislugné spoleénosti ze skupiny CSOB. Zpétné Vés bude kontaktovat bud pracovnik Ceské posty, nebo prislusné spoleénosti ze skupiny CSOB. Osobni
Gdaje budou za timto (iéelem uchovévény po dobu maximéalné 6 mésici od posledniho kontaktu s Vami. Po uplynuti této doby budou Gdaje smazény.
Spravcem osobnich (dajti je spoleénost ze skupiny CSOB pfisluéna pozadovanému produktu. Podrobnéjsi informace najdete na strance www.csob.cz v
sekei Ochrana osobnich Gidajd nebo na bezplatné infolince 800 023 003.“

hni. 1

Pokud klient odmitne zaslani swjch h tidajil do skupiny SOB, neni mo2né tip odeslat.

Klient byl informovan o zpracovani jim dobrovolné poskytnutych tidaji a jejich predani do skupiny CSOB

Pokradovat

Specialista prodeje CEZ tuto informaci klientovi doslovné preéte. Pokud klient poZaduje vice
informaci ke zpracovéani osobnich Gdaj, Specialista prodeje CEZ otevie web CSOB:
https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju a seznami klienta s obsahem. Pokud klient
odmitne zaslani svych osobnich Gdajd v rdmci CP, neni moZné tip odeslat. Osobni tidaje klienta nesmi
byt pouZity pro jiné Gcely nez odeslani tipu v ramci CP. Pokud klient s pfedanim svych tdajd souhlasi,
Specialista prodeje CEZ tuto skuteénost potvrdi a miiZe kliknout na tlagitko Pokracovat.

Pro zddrné zahdjeni vyplnéni tipovaciho formulare je nutné urdit, o jakého klienta se jedna. Jelikoz
Specialista prodeje CEZ tipuje pouze Fyzické osoby se zajmem o: Postovni Uéet, Pojisténi domacnosti
a Pojisténi nemovitosti, zvoli moZnost Fyzickd osoba (FO)

Zajem o produkt / sluzbu

Id Tipu:183496 * - povinné ldaje

Fyzicka osoba (FO) Fyzicka osoba podnikatel (FOP) Prévnicka osoba (PO) i
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Kontaktni udaje klienta

Jméno * i
Prijmeni * i

Datum narozeni

klienta * i

Telefon * +420 i

E-mail i

altiéet;\tiapjisluénust Ceska republika Slovenska republika Ostatni i
Klient PS/CSOB * Ano Ne i

Kontaktujte mé * Dopoledne Odpoledne

V pfipadé tipovani nezletilych klientd, je nutné tuto skutecnost potvrdit:

Datum narozeni

Klienta * 2025-04-16 i

‘ ° Podle data narozeni se jedna o nezletilou osobu. Prosim potvrdte.

(J Klient je nezletila osoba.

Tato funkcionalita, také pomaze v pfipadech, kdy pracovnik CP chybné uvede datum narozeni a je jasné,
Ze se jedna o zletilou osobu.

Vyplnéni pole E-mailova adresa neni povinné, ale doporucujeme jej vyplnit. Klient obdrzi sumar
informaci pohodIné do své e-mailové schranky. Pokud je klient bez e-mailové adresy nebo poZaduje
vice informaci o ochrané osobnich udajl, kliknéte na odkaz https://www.csob.cz/csob/ochrana-
osobnich-udaju a seznamte klienta s obsahem webu. Uréeni statni pfislusnosti klienta se vidy vztahuje
k osobé, ktera se Specialistou prodeje CEZ tipovaci formuldf vyplriuje. Specialista prodeje CEZ vyplni
jednu z mozZnosti kliknutim na jednu z nich, toto se tyka i dalSich poloZzek na formulafi, u kterych je
nutny vybér jedné z moznosti.

PFidat produkty / sluzby

I T T ST

Specialista prodeje CEZ vybere produktovou doménu Uéet a potvrdi moZnost Bézny uéet, pfipadné
vybere doménu Pojisténi a vybere moznost Pojisténi domacnosti, PojiSténi nemovitosti:
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Ptidat produkty / sluzby
Uéet
B&ny Gdet

CSOB Smart

Tip na aktivniho klienta

Pridat produkty / sluzby

Poji§téni - odstranit

Zivotnf pojistent - dospéli
Zivotni pojisteni - déti

Pojisténi domacnosti

Pojisténi nemovitosti
Pojisténi vozidel - povinné ruéeni
Pojisténi vozidel - havarijni pojisténi
Odpovédnost
Cestovni pojisténi
Pojisténi pravni ochrany
Pojisténi internetovych rizik
Ostatni

skryt dalgi
.

Produkty mohou byt odeslany v rdmci jednoho tipu. Jiné produkty neni mozné dle tohoto postupu
tipovat, v pfipadé sjedani na SP nebudou ostatni produtky vyhodnoceny v ramci motivace.

Po zvoleni konkrétniho produktu se Specialistovi prodeje CEZ zobrazi ,Misto sjednani*.

Misto sjednani

Klientské centrum
Obchodni misto poboékové sité CSOB

@ Specializovana prepazka CP

Nazev obchodniho

mista * Vyberte polozku v i
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Specialista prodeje CEZ je opravnén predavat tip vyhradné prostiednictvim Specializované bankovni
prepazky CP, ktera se nachazi na stejném obchodnim misté jako jeho vlastni pracovni pdsobisté. Nazvy
obchodnich mist jsou Ffazeny abecedné na zdkladé nazvu mésta.

Misto sjednani

Klientské centrum
Obchodni misto pobo&kové sité CSOB

® Specializovana prepazka CP

Nazev obchodniho
mista *

Informace o tipafi/f ‘ Q |

. , A3, Postovni ndmésti 911
PSC zadavatelské

oity/depa/dodejny * = 95

posty/depa/ n BeneSov u Prahy, Postovni 478
Osobni éislo 14

zadavatele Beroun, Kostelni 121/27
Jméno zadavatele Pc Bilina, Mirové nam. 72/5

. . BL: ko, Hybes 584/53
Pfijmeni zadavatele sp ansko, HybeSova 584/

Tolof, F-T |

Pobocky SP lze pohodIné vyhledat za pomoci fulltextového vyhleddvani. Postaci vedle znaku lupy
napsat nazev vyhledavané adresy nebo pouze ndzev mésta a formular zobrazi dané obchodni misto.

Tipovaci formular automaticky identifikuje uzivatele, ktery jej vyplnil, a to v€etné jména, pfijmeni a
PSC posty. Osobni ¢islo zadavatele, jméno a pfijmeni nelze upravovat. Pole PSC zadavatelské posty Ize
v pfipadé potreby editovat (zménit), stejné tak Ize libovolné a nepovinné vyplnit telefonni Cislo na
zadavatele.
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Informace o tipari/posté

PSC zadavatelské 99999

posty/depa/dodejri

Osobni ¢islo 91111112

zadavatele

Jméno zadavatele Ergotep i
Pfijmeni zadavatele gt i

Telefonni Cislo

zadavatele +420 i

Tipar je jina osoba

Tipuje z kontaktniho mista skupiny CEZ

Tip je moZné zadat pouze za fyzické pFitomnosti klienta. Specialista prodeje CEZ zpravidla tla&itko Tipaf
je jina osoba nevyufzije. Toto tlaéitko je k dispozici ostatnim pracovnikéim CP, u kterych lze predpokladat
zapojeni tiparu.

Tipar je jina osoba

PsC tipaiské .
poity/depa/dodejny * 1
Osobni &islo tipare * i
Jméno tipaFe i
Piijmeni tipaie i

Telefonni éislo

tipare +420 i

PSC zadavatelské posty = PSC posty, ze které byl tip odeslan na Specializovanou bankovni prepazku CP
PSC tipaiské posty = PSC posty, ktera tip na produkt ziskala

Osobni ¢&islo zadavatele = osobni &islo Specialisty prodeje CEZ, ktery formulaf vyplni a odedle na
Specializovanou bankovni prepazku CP

Osobni &islo tipafe = osobni ¢&islo Specialisty prodeje CEZ nebo jiného pracovnika posty, ktery tip na
produkt ziskal

Specialista prodeje CEZ také musi zaskrtnout, Ze tip pochazi ze Specializované prepazky CEZ.

Tipuje z kontaktniho mista skupiny CEZ

Pokud toto neprovede, nebude tip sprdvné vyhodnocen v ramci motivace.
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Pfed samotnym odeslanim vyplnéného formulare je mozné uvést poznamku k obchodnimu pfipadu,
zde lze uvadét napt. doplnujici informace ohledné kontaktovani klienta nebo dalsi detaily, které mohou
usnadnit prvni kontakt s klientem.

Dodateéné informace

Poznamka

Odeslat tip

Specialista prodeje CEZ tip odesle kliknutim na tlacitko , Odeslat tip“.

Pokud dojde k Usp&snému odeslani tipu, uvidi Specialista prodeje CEZ na webovém portalu:

Zadani tipu / Bodovka

@ Tip v pofadku odeslan

Id Tipu:341

Pod informaci o Uspésném odeslani tipu je souhrn vSech odeslanych udajt.

Pokud v pribéhu odeslani tipu doslo k néjaké nesrovnalosti a tip nebyl odeslan, uvidi Specialista
prodeje CEZ hlasku:

Tip se nepodafilo odeslat. Chyba v komunikaci se sluzbou. Aktualizujte stranku a zadejte
novy tip.

V ptipadech, kdy klient uved| svou e-mailovou adresu, tak je ihned odesldna nasledujici informace ve
formé e-mailu dle nasledujiciho vzoru:
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Cislo podani: 490-36135

Dobry den,
kolegové 7 Ceské poity na adrese &.p. 78, Popovice, nam dali védat, 7e mate zajem o Béiny utet.

Moc nas to potésilo, a proto Vas v nejblizéi dobé bude kontaktovat pracovnik pobotky CP (Popovice 78, 257 02 Popovice), ktery
se s Vami domluvi na dalsim postupu —abychom Vam mohli vie pfipravit co nejlépe.

Pro tplnost jesté doplnime, 7e poskytnuté osobni tidaje budou predany skuping CSOB za tigelem zp&tného kontaktu a jednani o
poskytnuti Vami pozadovaného produktu skupiny CSOB. Osobni Gidaje budou za timto Ggelem uchovavany po dobu maximalné 6

mésicd od posledniho kontaktu s Vami. Po uplynuti této doby budou udaje smazany. Podrobnéjsi informace najdete na strance
www.csob.cz v sekci Ochrana osobnich tdaji nebo na bezplatné infolince 800 023 003.

Napada Vas néjaky dotaz?
Pokud se chcete na né&co zeptat, samoziejmé jsme Vam k dispozici na infolince 495 300 300.

Piejeme pfijemny den

Vase (SOB

E-mail je generovany automaticky, proto na néj, prosim, neodpovidejte.

Moznosti sledovani zadanych tipt

Jelikoz se tipy zadavaji pres osobni profil Specialisty prodeje CEZ na portalu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz, tak je mozné sledovat co se s tipy v ¢ase déje. Uzivatel se také
dostane k informaci o UspéSnosti daného tipu. Kazdy uZivatel ma moZnost sledovat tipy, u kterych je
vroli zadavatele (tj. odeslal je pod svym prfihlasenim). Zadané tipy se na webu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz zobrazuji do 24 hodin od odeslani tipu.

Pokud chce Specialista prodeje CEZ sledovat zadané tipy, najde je ve svém profilu na portalu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz, a to v ¢asti Tipovani a Asistovany prodej*:

Moje bodovka ~

Prehled
Prodané produkty

A Asistovany prodej
Zebficek extraligy
Objednavky

Seznam prani
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*) Asistovany prodej se v soucasné dobé pres portal Bodovky neprovadi

Po potvrzeni volby ,Tipovani“ se zobrazi ,,Zakladni prehled tipa“:

@ / Maj profil / Tipovani

Ptehled tipovani

Zékladni pehled  Detailni piehled

Jméno a piijmeni klienta ID tipu Datum zadani Stav tipu Nazev tipovaného produktu 05 zadavatele

Jan Test 490-7411 1.1.2024 Vyberte stav Kreditni karta 111111

Na této strance vidi Specialista prodeje CEZ viechny odeslané tipy, u kterych figuruje jako zadavatel.
Specialista prodeje CEZ vidi v rdmci ,,Zkraceného prehledu” nésledujici Udaje o tipu:

e Jméno a pfijmeni klienta,

e |Dtipuy,

e Datum zaddni,

e Stav tipu,

e Nazev tipovaného produktu,
e 0OC zadavatele,

e Popis stavu.

V tomto prehledu tipu Ize filtrovat na zakladé rGznych parametrd — napf. si m(Ze uzivatel vyfiltrovat
vsechny tipy na konkrétni produkt nebo muze filtrovat na zakladé stavu tipu. V prabéhu Zivotnosti tipu
se aktualizuji jeho stavy tak, jak je s tipem pracovdno ze strany pracovnika Specializované bankovni
prepazky CP.

Pokud potiebuje mit Specialista prodeje CEZ podrobnéjsi prehled o tipech, mize vyuiit ,Detailni
prehled” odeslanych tipQ. Tuto volbu provede kliknutim na napis ,Detailni prehled”, nasledné Ize zjistit
dalsi dodatecné informace:

o Ndazev sjednaného produktu,

e Jméno a pfijmeni zpracovatele,
e Telefon zpracovatele,

e Nazev zpracovatelské pobocky,
e PSC zadavatele,

e PsC tipare,

e 0SC zadavatele,

e 0OSC tipare.

Pro zobrazeni téchto udajl je nutné vyuzit Sedy vodorovny posuvnik, ktery se nachazi pod poslednim
zobrazenym tipem:
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Jméno a piijmeni klienta 1D tipu ID opportunity Datum zadani Stav tipu Nazev tipovaného produktu

Jan Test 490-7411 1.1.2024 Vyberte stav Kreditni karta

Ze stranky ,,Pfehled tipovani“ se mGze Specialista prodeje CEZ dostat na tipovaci formular a zadat tak
novy tip. Staci na strance kliknout na tlacitko ,,+ Zadat novy tip“

Prihlaseny uZivatel také miZe exportovat prehledy tipld. K tomuto Ucelu staci kliknout na tlacitko
»Export”, které je k dispozici v pravém rohu ,,Ptehledu tipovani“.

V pripadech, kdy bude tipovany produkt predmétem reklamace nebo dodateé¢ného uznani do systému
tipovadni, nebudou informace o takovém  tipu soucddsti  prehledu na  webu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz. Tyto pfipady budou soucasti oficidlniho vyhodnoceni.

Informace o klientech ziskané v ramci tipovaci ¢innosti jsou osobnimi udaji, které podléhaji ochrané
podle Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji
a o volném pohybu téchto udajii a podle souvisejicich pravnich pfedpisi. Informace o klientech,
zejména informace obsaZené v piehledu tipQ, jsou informace podléhajici bankovnimu tajemstvi a
podléhaji tak ochrané podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach.

Upozornéni:

Pro tipovani produkti skupiny CSOB nesmi Specialista prodeje CEZ vyuZivat informace obdriené o
klientech ze skupiny CEZ, stejné tak nesmi Specialista prodeje CEZ vyuZivat Zadné informace ziskané
v ramci procesu tipovani produktt CSOB (nap¥. osobni Gdaje, zajem o produkt, vysledné sjednany
produkt apod.) vyuzit pro jakékoli jiné tcely, zejména nesmi byt vyuZity pro ¢innosti vykonavané
pro skupinu CEZ.
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